
江苏快递企业员工组织支持感、工作嵌入与工作绩效的相关性研究

一、 引 言

近年来，在电子商务的助力下，快递企业迅速壮大规模，逐步规范服务标准，实现了前所未有的

繁荣，并潜移默化地影响着国民的日常生活。据中国消费网2014年1月30日的最新统计数据显示，

2013年间快递业务收入完成1055.3亿元，首次突破1000亿元，同比增长39.2%，这预示着整个行业已

经进入千亿时代。

行业飞速发展的同时，竞争变得白热化，要想在白热化的市场搏斗中更胜一筹，强化核心竞争

力显得尤为重要。而各家快递企业在业务类型、产品价格、送达时间上的差异逐渐模糊，日趋同质

化，人力资源的作用则日益明显，并逐渐成为决定企业成败的关键性因素。那么，核心员工到底最

关注什么？什么因素更能激发其绩效水平？员工感受到的来自企业的激励或支持将会怎样影响个

人绩效？基于这些关键问题，本文将从工作嵌入这个全新的视角，探索江苏快递企业的核心员工的

组织支持感与工作绩效间的关系，以期丰富以往的相关研究，并为国内快递企业的员工管理实践提

供启迪。
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内容提要 本研究选取江苏快递企业员工作为研究对象，通过大规模问卷得到 455 份

有效问卷，在相关分析的基础上进行结构方程统计分析。研究结果表明：组织支持感的各

维度对工作绩效有显著正向影响；相较于价值认同和关心利益，工作支持对关系绩效的正

向影响最强烈；组织支持感的各维度对关系绩效的影响均大于其对任务绩效的影响；工作

嵌入在组织支持感和工作绩效间起到部分中介的作用。
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二、理论分析和研究假设

1. 文献回顾

（1）组织支持感

1986年Eisenberger等人提出组织支持理论，认为员工往往会在工作过程中形成一种知觉，即组

织如何评价他们的贡献、组织是否关注员工福利的综合知觉。Eisenberger及其同事将这种知觉称为

“组织支持感”（Perceived Organization Support ,POS）。McMillin（1997）以顾客服务人员为研究对象，对

Eisenberger的理论进行了补充，他认为Eisenberger的组织支持理论只着重于亲密支持和尊重支持两

方面，而忽略了支持的其他方面，例如工具性支持等。国内学者凌文辁（2006）则在中国文化的背景

下，对Eisenberger等开发的问卷进行了修改，本土化后的组织支持感问卷更适用于国内企业员工。

（2）工作绩效

不同学者对工作绩效概念的界定存在分歧，主要集中在工作绩效是结果变量还是行为变量上的

讨论。随着研究的深入，工作行为有了更详尽的分类，工作绩效的内涵也变的更加宽广，一些研究甚

至把能力和个性因素也包含在内。Motowidlo和Van Scotter（1994）以美国空军人员为样本的研究，发

现任务绩效和关系绩效独立地作用于整体绩效，并对这两个维度进行了区分，随后的研究中“任务-
关系绩效”获得了广泛的应用。

（3）工作嵌入

工作嵌入是过去20年人力资源研究领域最流行的概念之一。这一理论最初由Mitchell（2001）提

出：“一个将个体束缚在其中的网络，联系越多的个体，越容易被束缚其中”。Mitchell等将工作嵌入定

义为一个多维构念，三个核心概念（联结、匹配、牺牲）与两个层面（组织、社区），将工作嵌入分为六个

维度，即组织联结、组织匹配、组织牺牲、社区联联
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本研究以快递企业员工为对象，探讨组织支持感、工作嵌入与工作绩效三者的关系，具体探讨组

织支持感对工作绩效的主效应、组织支持感对工作嵌入的主效应，并检验工作嵌入在组织支持感与

工作绩效关系间的中介效应。

三、研究设计

1. 样本与数据收集

正式调查前，研究者进行了预调研，共发放问卷 44 份，其中有效问卷 43 份，有效率达到了

97.7%。我们依据预试回收的数据进行了信度检验和探索性因子分析。结果显示，各构念的信度均

在0.8以上，因子结构基本理想。

正式调研时，研究者共选取了5家民营快递企业，发放800份问卷，回收有效问卷为455份，有效

回收率为 56.88%。其中，男性占 44.2%，女性占 55.8%。
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用。因此，H1b、H2b得到支持，H3b得到部分支持。

图3给出了关心利益、工作嵌入以及工作绩效（任务

绩效、关系绩效）之间的路径分析结果。①关心利益能够

预测工作嵌入（β=0.609，p＜0.001），同时对任务绩效（β=
0.130，p＜0.05）和关系绩效（β=0.276，p＜0.001）有显著

的 正 向 影 响 。②关 心 利 益 对 任 务 绩 效 的 直 接 效 应

（0.130）小于工作嵌入对关心利益与任务绩效的中介效

应（0.609×0.349=0.213），关心利益对关系绩效的直接效应（0.276）大于工作嵌入对关心利益与关系绩

效的中介效应（0.609×0.303=0.185）。③工作嵌入在关心利益与工作绩效之间起部分中介和完全中介

作用，即工作嵌入完全中介关心利益和任务绩效，部分中介关心利益和关系绩效。因此，H1c、H2c得到

支持，H3c得到部分支持。

五、研究结论与讨论

1. 研究结果讨论

本文以组织支持感为自变量、工作绩效为因变量、工作嵌入为中介变量构建模型，深入描绘三者

间的关系及作用机制。在文献研究的基础上采用问卷调查的方式进行实证分析，检验了主效应及中

介效应。最后得出以下结论：

（1）在组织支持感的三个维度中，工作支持对关系绩效的正向影响最强；其次是关心利益和价值

认同。组织支持感的三维度（工作支持、价值认同、关心利益）对关系绩效的正向影响均高于三维度

对任务绩效的正向影响。这一结论与凌文辁（2006）等的观点类似，即组织支持感有助于角色外行为

的表现，员工一般选择组织公民行为/有利组织行为作为对组织支持的回报，而不是选择提高工作效

率。

（2）组织支持感的三个维度对工作嵌入有显著正向影响，拓宽了个体层面尤其是员工深层心理

变量对工作嵌入的影响研究。这一结论印证了杨春江（2014）、刘文彬（2010）的观点：“关心员工利

益、决策时能充分考虑到自己的决策可能会给他人带来影响的组织，有助于建立高质量的关系网络，

提高员工的工作嵌入”。值得注意的是，本研究结果表明，关心利益对工作嵌入的正向影响最大，其

次才是工作支持和价值认同，这一结论对企业如何提高员工的工作嵌入可能具有重要的管理意义。

（3）通过路径分析可以看出，工作嵌入在组织支持感的三维度与工作绩效间起到了部分中介的

作用，并且在工作支持对任务绩效的影响关系中，工作嵌入起到了完全中介的作用。可见，员工尤其

是核心员工的工作嵌入对于组织的快速发展起着至关重要的作用。

2. 管理启示

（1）明确组织支持的管理领域，从以下三方面增加快递员工对组织支持的有效感知。首先，在快

递企业中营造公平的工作环境，这意味着无论是在资源的分配、信息的分享或其他激励管理方面，制

度和执行都应是公平的，体现出对员工的充分尊重。其次，主管应重视对员工的工作支持。主管的

言行代表了组织，主管对员工工作中行为的认同或否定会直接影响员工对组织支持的感受，进而影

响员工回报组织责任感的高低。快递企业近年来非常重视中层管理人员的培训，在快递协会的指导

下每年进行定期的轮换培训，目的在于提升管理人员的管理素质和战略性的支持能力。第三，注重

薪酬、工作保障、工作条件改善等常规支持措施的同时，加强企业文化和价值观建设。在进行基础招

聘时，就需要明确企业的文化和愿景，寻找与本企业有共同价值观的员工，提高企业与员工的匹配程

度。此外，通过培训的方式，传递企业文化，协助员工制定职业生涯规划，为员工提供清晰可见的组

织生涯发展通道。

图3 关心利益、工作嵌入和工作绩效间的关系
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（2）实施基于工作嵌入的人力资源管理措施。首先，在研究中发现，快递企业的管理层不少是从

一线工作人员晋升上来的，组织给员工在各个不同的阶段提供清晰的职业发展计划，可以加深员工


