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在2013年“8·19讲话”中，习近平同志强调，最上乘的宣传是“看不见的宣传”。一直以来，西方国

家开展意识形态宣传非常注重用各种方法手段，有时甚至千方百计掩盖其宣传行为，使之成为“看不

见的宣传”。习近平同志指出，最好的宣传应该能“让被宣传的对象沿着你所希望的方向行进，而他

们却认为是自己在选择方向”[1]。当今时代，技术和媒体无处不在，操纵了一切。从传播学的视角对

这种“看不见的宣传”进行深入研究和剖析，对我们掌握意识形态领域主导权，加强话语引导力有重

要意义。

一、由宣传概念到传播概念的嬗变

宣传活动在人类文明发展史中源远流长。中国西晋史学家陈寿所著《三国志·蜀志·彭羕传》中

有“先生亦以为奇，数令羕宣传军事，指授诸将，奉使称意”句，可见中国东汉末年已将“宣”、“传”两字

合用。“宣传”一词在全世界广泛运用，是在 18 世纪下半叶美国反殖民主义的革命和法国资产阶级革

命时期。中国在戊戌维新和辛亥革命时期，“宣传”一词已广为人知。1950 年，美国国家安全委员会

对宣传的定义是：“有组织地运用新闻，辩解和呼吁等方式散布信息或某种教义，以影响特定人群的

思想和行为。”[2]以上种种，虽然角度和侧重点有所不同，但归结起来有一个共识，即“宣传”具有特定

的方向和目的。这个特定方向和目的是由内蕴在其中的意识形态所决定的。
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[1]习近平：《在全国宣传思想会议上的讲话》，2013年8月19日。

[2]王绍光：《中央情报局与文化冷战》，〔北京〕《读书》2002年第5期。
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“传播”一词在中国出现也比较早。《北史·突厥传》中提到，“宜传播天下，咸使知闻。”元朝辛文房

的《唐才子传·高适》中载：“每一篇已，好事者辄为传播吟玩。”1945年11月，在伦敦发表的联合国教科

文组织（UNESCO）宪章中这样写道：“为用一切 mass communication 手段增进各国之间的相互了解而

协同努力。”其中，“mass communication”一词就被翻译为“大众传播”。后来，传播学之父施拉姆提

出，传播至少有三要素——信源、讯息和信宿。美国社会学家库利从社会学角度如此定义
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为战，甚至被人分而治之。这是中国共产党的重大理论创新,也是党对马克思主义新闻学的重大贡

献。习近平总书记强调“党性和人民性从来都是一致的、统一的”[1]，提升了人民性的地位,将它与党性

并列,是对于马克思主义新闻学的最新理论突破和最新理论结晶。从本质上讲,坚持党性就是坚持人

民性,坚持人民性就是坚持党性,党性寓于人民性之中,没有脱离人民性的党性,也没有脱离党性的人

民性。只有坚持党性才能更好地体现人民性,只有坚定反映人民性才能更好地增强党性。在坚持人

民性这一点上，西方国家宣传策略的理论依据之一“常人方法学”给我们提供了很好的思路借鉴。“常

人方法学”认为，在日常实践过程中，行动、说明（即行动可被观察、被报道）和场景构成了复杂的整

体，它们之间存在着复杂的辩证关系，它们互为条件使实践行动具有反身性（reflexivity）。这就是说，

行动与环境是不断地处于相互建构之中的。由此，“指示性”，又称“索引性”成为“常人方法学”的重

要因素，这指一切考虑都对应于其特定行为情境：地点、时间、当事人、行为意图等。这就要求研究者

必须站在行动者的角度来理解其行为的意义和背景。所以，当传播者从受众的生活场景、行为特征

和话语方式出发，大量采取“我们”的视角和语气，让受众觉得宣传者和受众是一体的，宣传者的立场

反映了普通大众的立场和利益，传播的效应才能最大化。

传播的立场决定了传播内容总有相对固化和变动不居的内容之分。意识形态与一个特定阶段

的经济社会发展相适应的，内容必须相对固定，才能保持稳定性和连续性。如果意识形态的内容经

常变化，极容易造成思想上的混乱，后果不堪设想。在我国，居于主导地位的意识形态就是马克思主

义及其中国化的最新成果。它包括马列主义、毛泽东思想及其邓小平理论、“三个代表”重要思想、科

学发展观在内的中国特色社会主义理论体系。这些系统化的社会主义意识形态，关系举什么旗、走

什么路、立什么制等重大政治方向问题，规定着我们的国家性质、政权性质，指引着我国社会的发展

方向。这也是在传播中必须坚持的思想理论基础和固化内核。

三、群体和个体兼具的受众意识

传播的目的无论是“说话”或是“报告事实”，最终的结果还是要形成“最大公约数”。传播学理论

认为，“同意”可以被制造。在某种程度上，做好“看不见的宣传”，也是在“制造同意”、“促成共识”。

意识形态作为共同理念和统一意志，从个体意识逐步潜移默化地演进成群体意识，首先必须有清晰

受众概念，经由一种明确的立场，逐渐科学掌握分众，再从分众逐步过渡到大众，才能实现传播效果

最大化。

普遍认可的观点是，受众一般是指报纸的读者、广播的听众，电视的观众和互联网的使用者。从

传播主客体关系来看，信息传递者和接受者是在同一个信息传播系统中的相互依存和相互作用的两

个主体。从传播过程来看，它本身是一个包含三个具体环节的选择过程：选择性接触、选择性理解和

选择性记忆。在这一过程中，受众容易受原有的态度倾向、观点和兴趣的影响。受众不是信息的被

动接受者，而是积极主动的寻受者，对于外来信息进行有选择的接触、理解和记忆，会按照自己的兴

趣去寻求各种信息，以满足自己的需要。受众的这种选择性心理就是受众在传播中的主体性特征，对

信息传播的过程与效果具有制约作用，这决定了传播的效果在很大程度上实际上依赖于受众本身。

从已经存在的事实来看，随着现代化进程的加快，受众意识正在发生着巨大的转变，受众越来越

能够意识到自身在传播中的重要性和能动性，并更加主动参与到传播活动的信息传递和生产环节。

同时，借助微博、微信等承载最多网民的超大众媒体，传播的即时性、互动性和参与性越来越强。反

映在整个社会环境的变迁的场域内，受众的行为会发生变化，不再是面对面地单纯接受信息、反馈信

息，在依托媒介的作用力下，更能够加工和制造信息，由此诞生了“公民新闻”。从全球传播发展趋势

[1]习近平：《在全国宣传思想会议上的讲话》，2013年8月19日。
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来看，由“公共新闻”到“公民新闻”的转变已经是“普遍存在”的事实。“公民新闻”营造的是一种“全民

参与新闻”，它激发了“新受众”意识的全面反击。“公民新闻”重构了具有注意力“分散化”变“聚合

化”，无目的的接收者变有目的的使用者，“消极受众”变“积极受众”，认知心理由弱变强等特点的受

众群。同时，“公民新闻”自身所具有的匿名性、去中心化和碎片化等特点在塑造公民意识的同时也

在消解公民意识。“公民新闻”的出现，从某种程度上来看，是对大众舆论的一种解构。这是因为，在现

代性的条件下，现代人丧失了传统的自然群体归属（家族、村落、邻里、同乡、世交等），从乡民社会走

向现代社会，成为孤独的个体，沦落为存在于陌生人群体中的原子。因此，人与人之间只能结成诸如

民族、人民、群众某种抽象的群体联系。人的主体性地位的存在，则通过更多具体的、现实的、单个的

活动内容和活动方式呈现出来。与此同时，以自在自发为内涵的传统文化、理性主义和以人本主义

为内涵的现代文化，消解主体结构和自我为内涵的后现代文化等同时并存构成的大传播语境，从不

同的角度以不同的角色冲击、挤压和困扰着每一个社会人。所以，宣传瞄准的对象不是单纯的个体，

而是置于群体中的孤独现代个体。宣传使得孤独的个体产生出集体感与参与感，与他人汇集到同一

种情绪或感受之中。

分众传播中要特别注意对知识分子这一重要群体的引导和吸纳。知识分子掌握一定的“话语

权”，主要从事人文社会科学研究，因具有较强的表达力而在社会上颇有影响、广受关注。近年来知

识分子群体在意识形态领域非常活跃。对于那些对社会主义建设起到积极作用的知识分子，要多引

导、多团结、多关心，支持他们更好地奉献智慧和力量。与此同时，知识分子也是最容易、最早受到各

种思潮包括错误思潮影响的群体。当前，在意识形态领域出现了一些思想渊源各异、流行范围和影

响程度不等的社会思潮，这些思潮都是由具有一定话语权和思想阐释能力的知识分子推动、表述和

传播的。所以，通过有效的宣传，通过对知识分子这一阶层的引导，可以推动其正确引领和影响社会

思潮。

四、由抽象转化为形象的话语表现形式

传播本身就是一个社会话语生产平台，它容纳并呈现政治、经济、科学、宗教、道德、文学、艺术以

及日常生活等各种话语形式，根据自己的意图与模式给予改造，通过转换、移植、膨化、过滤等方式对

这些话语进行再组织后输出。通过传播建立的文化符号系统或话语体系，影响人们的意识、观念和

行为，从而实现意识形态的渗透。所以，意识形态的影响力、渗透力的大小，既根源于其所表达的观

点的内在价值，也依赖于这一话语平台构建出的真实、生动和具体的符号形象。

从人类认识事物的规律来看，一般都是从具体形象开始，除已经从理论上深刻理解的知识领域

外，对于新的思想新的信息领域仍然习惯于从形象到抽象，从个别到一般。从心理学的角度讲，价值

认同分为认知认同、情感认同和行为认同三个阶段。意识形态的有效话语构建应遵循价值认同的规

律，引导人民群众对国家意识形态由认知认同到情感认同，最终达到行为认同。

在这个话语场中，一方面，要坚持“用事实说话”的方针，采集、选择大量反映社会进步与发展过

程中存在的问题，使其成为意识形态宣传的焦点、公众的焦点。在人们的日常交流之中，起决定作用

的不是非历史、非社会的系统结构，而是源于现实生活的“意识形态充盈物”[1]。用源于现实生活的

“事实”说话较为含蓄，表达观点润物细无声，容易让人接受。我们开展“看不见的宣传”，从某种意义

上来说，是让“意识形态沉默，让生产力说话”[2]。另一方面，还要“用观点说话”。这是鲜明显示立场

[1]〔苏〕巴赫金：《巴赫金全集》，〔石家庄〕河北教育出版社1998年版，第357页。

[2]吴稼祥：《让意识形态沉默，让生产力说话——有关改革“方法论”的对话（下）》，〔北京〕《中国青年报》2013 年 3
月5日，第6版。
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的一种方式，其特点是显山露水，观点鲜明。关键在于观点是否正确而深刻，是否客观而公正，是否

符合大多数人的利益、能让大多数人接受。用观点来说话的时候，特别要注意由谁来发出观点。要

尽量遴选具有公众立场的机构和个人作为媒介，往往比由党委政府发出单声道声音效果好。其次，

还要会“用故事说话”。意识形态包含的是“硬的道理”，而“看不见的宣传”传递出来的是柔性的手

段。要善于将意识形态内容“软”化，把道理翻译成故事、隐藏在故事中，通过生动而有技巧的讲述，

寓教于乐，潜移默化地推销价值观和生活方式。英、美、日、韩的电视剧之所以能风靡海外，最重要的

原因在于其对人类价值和趣味的理解和尊重，以及将这些价值和趣味转化为最具娱乐效果的叙事文

本的策略与技巧；在确保产品能够为观众喜闻乐见之后，再将区域性价值和文化融入其中，让观众在

接受故事中培育起对特定价值和文化的认同。再次，要会说“新鲜话”。大众舆论场的发展日新月

异，热词新词不断涌现，这些热词新词实际上是对飞速变化的社会的直接反映。如果不主动融入、迅

速转化的话，就会处于话语场域的边缘地带。“政治家最基本的任务之一，就是醛尀 语边圀是醛尀
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活和审美意识水乳交融，融入人的深层心理结构，才能真正实现意识形态的感召力、感染力。正如马

克思和恩格斯所指出的：“我们不是从人们所说的、所设想的、所想象的东西出发，也不是从口头说

的、思考出来的、设想出来的、想象出来的人出发，
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们中国人的真实面貌，我们首先要认识自己，才能谈得上让人家认识我们和我们认识人家。”[1]习近平

总书记在 8·19 讲话中，分别从世界和中国、历史和文化、民族与信仰、国情与道路的角度强调了四个

“讲清楚”。这四个“讲清楚”，不仅代表着当年马克思所指认的具有历史性意义的“东方道路”的当代

阶段，也是具有五千多年文明的中国文化古国的独特现代文明历程。目前，中华民族正处于伟大复

兴时期，我们必须对中国文化要有自觉的认识，必须给予老祖宗为我们留下来的传统文化一个恰当

的定位。在认真发掘古老文化精华的同时，创造性转化、创新性发展，在适应现代社会发展的前提下

为中国文化进行现代诠释。我们需要高度的文化自觉拓宽视野，从自己的历史中总结经验与教训，

将文化价值置于重要地位，创新传播理论和方法，全面客观地向世界展示我国的真实情况，展示我国

各族人民的精神风貌，展示我们的社会制度和价值观念。

在全球化背景下，需要更加“对路”的传播。传播是一个“编码-解码”的过程，人们拥有不同的文

化符码和对同一符码的不同体验。信息的发出由传播者到接收者不可能是完全一致的理解。真正

制约国际传播效果的因素，是语言背后的文化符码和规则。对于后者的深入洞察、理解和尊重，是国

际传播内容为他国受众所接受的必要前提。要针对国外对象的文化背景（包括历史、地理、人文、民

族、宗教、社会等各个方面）、心理状态、兴趣和注意所在以及他们所接受的其他国家媒体的影响等

等，把握对象国目前处在什么样的文化精神状态，与我们的文化有什么契合点、有什么需求等。现

在，中国在世界经济体中受到前所未有的广泛关注，中国故事，本身就是最热的世界性题材之一，但

国际社会最想了解的是处于急剧变革中的中国人的真实生活。最近大热的纪录片《舌尖上的中国》，

用影像来诠释中国人和食物之间的微妙关系，传递中国人的文化传统、家族观念、生活态度和故土乡

愁，不仅展示了中国改革开放 30 多年来的巨大变化，更表达了中国人在新时代中积极向上的精神风

貌，用镜头下的“美食”传递着中国社会悄然发生的变化，以独特的人文视角表达中国的文化价值理

念。目前，有超过35个国家和地区购买了《舌尖》的节目播出权，“中国题材、世界表达”的这一国家传

播理念得到了国际市场的验证和认可。在此现状下，我们应继续致力于自身文明建设程度，在与各

种文明的交流中，通过来自异质文化的反馈，更明确地调整、建设自己。我们相信，在兼具传统性和

开放性的中国研究与国际视野的视界融合中，我们能够产生出更多兼具想象力、包容力与感召力的

新概念新话语新形象，由务虚的思想理念转化为务实的政策话语，创新并引领着国际关系话语权。

〔责任编辑：平 啸〕

[1]费孝通：《百年北大与文化自觉》，中华校园网（www.54youth.com.cn），1998年。

Ideological Construction from the Perspective of Communication
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Abstract: Xi Jinping stressed in his August 19th Speech in 2013 that the superior propaganda is the
“invisible propaganda.”An in-depth study of the“invisible propaganda”from the perspective of communi⁃
cation is of great significance to gain dominance in ideology and strengthen guidance in discourse. The pres⁃
ent paper discusses six aspects in concepts, audience consciousness, discourse expression, developmental
tendency, and etc., putting forward practical paths to propaganda.
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