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יּ  Љ ᾆ Ӯ ɞ

一、老子柔性管理思想的逻辑起点：“以百姓心为心”的人本观

1. 天大人亦大，人为贵。 ł еС ɞ Χ е Ẹͪ ɞŃ[1]

е ӗ łеŃ̈́ł Ńł Ńł Ń ӈ łеС Ńł е Ẹͪ

ŃɞІ ͼ Χ қ ⅞ Ӂὄ е Ξ ѲᵈὭ ẳ ɞе

老子柔性管理思想的架构智慧与驱动活力
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内容提要 从现代企业管理角度看，老子柔性管理思想在当代中国仍有值得借鉴之处。老子柔性管理

思想坚持“以百姓心为心”的人本观，其核心理念为“道法自然”，在具体管理策略上坚持“有无相生”“无为而

治”，提倡管理者个人品性应宽容、耐忍、知足常乐，尤其是“为而不恃”。
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[1]ɥ ɦ ɯ ɰ ╦ Ὀ 2011 105 ɞ
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╝ɝ͵ ɞṑ Ὀłе δ ͽ Ń ł

ế σ е ɝ ɝ ɝΌ σ δ ͽ ϚŃ[1]ɞ е Ẹ   ɝ

ẹ ẳ ɝ ͪ ў ɝ ł ϚŃɞӁ е

ᾁ е δ ͽ ͪ ў ҕ ᾆ ɞẵЉ ͪ

Ӂ ł еΌּׁשẸё ὦɝ ɝ ɝ╞ ᾌ

Ń δ е ɞ Ὀł ὦɝ

ɝеІɝ ɝ╞ ᾌɞŃёѧ ł Ńł Ńᵛ Љщ

ɞ щ Ὥ‟ εӎ ɞΧ

΄ Љ ͪ ớ łе Ńɞ Ӂ ͪΤ

ẳ ◐łѠеδ Ń ΄ łѠ δ Ńɞ е ё δłѠ

΄ І Ѡе ´ ɞŃ ё łѠеδ Ń ⱬὭ еͼ ᾆυ ɞ

еẇ ẵ е ё łе ᵦ ӛ е ӛ ҕ І ІִיᵦɞŃ υ Ѡ

еδ Ẅὖּד е ӗ υͪɞ

2.“以百姓心为心”。 ł е Ѡ δ ɞ υ ΄ С υ

ɞם υם ם΄ Сםυ ɞŃ[2]łѠם δ Ń е Ẫ דּ ӗδ

ͪ ═ὖ Ѳᵈּי ɞѶӐ ҕ ẵ еɝ е אָ ΄ еɝѠ

ўеיּ ҕּד Ѡе דּ δ ͪΤѼΓɝͪ Τ╤ӈ ɞṑ Ѡṑ

е е Ẃ ӗδ еɝ еם דּ ệ Ѡł ᾌŃӗ

δ ε ɞ

х е ҕ ầЁѠẪ ⅞ɝם ⅞ɝ ⅞ Ѡ  Όδ ў

ў –  Љ Ẃ⅞ – ΄ỏ ͪ ╤ – 

ӗ е Ѳᵈ ӗΧ е σɞ ѼΓ ῾ẵ Ё

Ẹ ͼ Ẹ Ẹ Ѡ  ёѧ ɝε  щ

ɞ ệ ў Ϛ ѼΓ ệ

Ό ЄΌ υ ɞѼΓ еΌ ╤ ᵨ қ – ͼ еΌ

ӗ ╤ еɝ е еӗδѼΓώ ͪ ẹ ҕ – Ϛ΄

ў ҕ דּ ɞ

қ е Ѡ ε Ѡ Ẍłе΅ Ńł ΅ ŃỴ δệ

Ѡłּד ŃδεɝѠł ЄŃδε Ẹ ε δЁ דּ ɞ ẵ

ТὈɝ ɞ ͪЖѼΓ ῾ ł Ń ᾌ ɝ

ɝ ɝΤе ɝ Є ӗ ɞ х Ὀłе ⅞Ń ᵊ

ł еŃ Љ ł Ń ᴫ Χ

е ɞ

二、老子柔性管理思想的核心理念：道法自然

łе ɞŃ[3] ϡΓ ł ϡ ŀ Ł

[1]ɥ £ ᾌɦ ɝ ɯ ɰ Ὀ 1997 35 ɞ

[2][3]ɥ ɦ ɯ ɰ ╦ Ὀ 2011 140 106 ɞ
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ŀ Ł ɞŃ[1]ł Ń◐ Ѡ δ

ł Ńł Ń Ѳᵈ Ἆɞł Ń Ẹ Ϛ С Ẹ Ϛɞὸ

◐ Ẹ ł Ń ɞ ł Ń Ϛ ⱬὭ Χ Ѳᵈ
[2]ɞ ł Ń́ р ӎ שׁ ὸ Ѳᵈ Ἆɞ е е

ҕ דּ ẵ ɞ υ Љеɝ ɝ ɝ υΧ

ɝ ⱬὭ[3]ɞ

е ɞ ͪΤ Љ ɝ ҕּׁשе ἎὭ ᾆ

е ɞ υ е Сδ ɞ δ Љ ͵ Χ

Ё δ ł═ ͪ ͪ Ń ɞ łÆ

Ẹ Ńυδł΄ אָיּ δŃ е ͪὗ  ł Ńł Ń εӎ Ϛ ł Ń

ɞ ł Ń Ὀ ͵ Ϛ ł Ń еδ ɞłе

Ń[4] ◐ ͵ Ѡł ŃδẸ ɞ ł Ń ΄ Љеυ

ł Ń ͵ ł Ńł Ń ỷ ΅

ӗ ɞ ł Ń Љ ѼΓ ͼ łѠ ͵ υ ΄

δŃ[5]ɞ ł Ń[6]ɞ łÆ е δυІ ΄ υ Ń[7]ɞ

ł Ń ҕ ɞ

Χ ѼΓυ Ѡ ´ ЉẄὖ ầ ɞ ѼΓ

Χ ︡ ΄ ΄ѶἹε דּיִ џ ѼΓ ´ɞ υ

ͽ υ  łӛ лςŃ ͪ Ὀł лς ͪ

ὭִיᵦІɞŃ ё ︡ ł е Қ Ὥ΅ יִ

´ɞŃłᴤӺе ѠẸ יִ ֑ יִ І

  Ё Ẹ ΅ ν Χ ІɞŃ[8]

三、老子柔性管理思想的攻略：有无相生 无为而治

1.“有无相生，无中生有”。Χ ΧẵЉł Ńł Ń Љ Ὀł Ń[9]

ł ͽ͵ Љŀ Łŀ Ł Љŀ ŁŃ[10]ɞẵЉł Ń̈́ł Ń ΄ ẇ ɞựּׂשẲ

łͪ ͪ ͵ ͵ ɞ͵ ẇ ŀ Łŀ ẇŁЇ ΄ ͼ

ŀẇŁ ͼŀẇŁɞŃ[11]Ӑδł Ń ◐ł Љ Ńɝł Љ Ń ͪΤ

ɞɥ ɦ łŅŅ υ ɞ ͵ υ ɞ Ѡ Ẹ Ѡ Ẹ ɞŃ

◐ł Ń υά ł Ń ͵ ὈЉ ł Ńł Ń Ὀ

ł Ńł Ńł Ń ͪ΄ ɞł Ńẹӎᾆ ѼΓ Χ łеיּ

ɝе ғɝеғ Ń ‟ Љּׁש ł Ń ⅞δł Ńׁשּׁש

[1] ϡΓɥẇ ͭ ɦɯ ╦ɰ Ὀ 1982 103 ɞ

[2]Ὤ ɥ υ ΅ δ ɦɯↄЧɰɥΧ ҕ ɦ1996 6 ɞ

[3]Ὤ ɥ υм΅ υ ĽĽẵЉṑ ẵ ͪΤ ɦɯↄЧɰɥΧ ɦ2000 1 ɞ

[4][5][6][7]ɥ ɦ ɯ ɰ ╦ Ὀ 2011 106 164 156 73 ɞ

[8] ͽ υ ɥ ɦɯↄЧɰΧ ҕ Ὀ 1998 120 ɞ

[9][10]ɥ ɦ ɯↄЧɰΧ╝ϡ 2007 5 100 ɞ

[11]ựּׂשẲɥΧ ɦↄЧ Ὀ 1985 110 ɞ
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ł Ń ⅞δł Ń΄ ТὈ Љ Т י ѼΓ Όɞ אָ

ͪ ѼΓ ҕ ɞ υ Љё υ

ẵ Ѳ П Ԝ ⅞כּ ỷ   ɞ ё ῀

ỷ Ё Ѳ ɞ אָ П ͪ

Ὀł ͼ Ὥָא ͽ Ὥָא Ń ɞё еѧ Љ ᵦϫ╥΄

р   ‭ ἎЁ ł Ὀ יּ Ńɞ ł Ẹ Ӕ΄ Ὥ Ń

σɞ

2.“无为而治”。Ӑδ ł δ Ń ł δ ⅞ І

Ń[1]ɞ ł δ Ń ΄ ͪ ɝ́ ӗδ

ͪ ł δυ Ń[2]ɝł δ Ń[3] יּ ɞł δ Ń́ ΄ ΄

ѧ ł Ń ɞ δυ Ѳᵈ Љ ♣ Ḵ ɞ

δυ דּ ӗ Ẹ ώ ɞ ł δ Ń

δ Ḏ ͵ ł δ ŃɞẸ ł ҷ

Ń δ ɞ ł δŃυł Ńł ҷ Ń ɞѠ ł Ń ł δŃ ł

ҷ Ń δɞł Ń δ ΄   Ό ỷͽ  

אָ Ϛ ͪ   δɞłҷ ŃὭ ł δŃυłδŃ δυ

Љ΄δυΧ υЉ ІυΧ Є ɞ שׁ ł Ѡ ͽ

Ẹ ΄ Ẹ ΄ Ẹ ΄ҟеɞ Ẹ ΄ҟе еС΄ҟеɞ Ν΄ ҟ П ɞŃ[4]

Ḏ ͪ ΄  ɞ δ ł δ ΄δɞ֣

υ ͵ ⅞ɞŃ[5]łδ δ ɞ υׁש Ѡ Љ δ δ ΄δɞּי ͽ Ѡ

І Ẹשּׁ І ΄ Ѡּי ͽɞŃ[6]

Χ ўוֹ ҕ еѧщ♄ў Χ ᾆł Ặ Ń

ɞ ł ͼ ͽ υ Ẹ Э υ Ẹ υ Ẹ υɞם΄ ם΄ ɞ

ẰẸ ɞ´ І Ń[7]ɞ ў ɥ ɦСЌ:ł Ѷ Ẹе δ ɞŃ

ł δ Ń ⱬ łѶ ẸеŃɞ ӎ Χ ẸΧ е

Ẹ ẸΌ лς ᴥ ł δŃ΄ ł δŃł δŃ ɞ

ͪ ł υ ѠẸͼ υ Ѡ ɞ υ ѠẸͼυ δ Ѡ ɞ υ

ѠẸͼ υⱧ Ѡ ɞ Ѡ δ Љ ɞŃ[8] ὖ ł δŃָא ҕ

ҟ е ΄ ᵦ ɞ δ łδ δ І І ɞŃ[9]ł υ

ώ ΄ еυ δ ΄ЄɞŃ[10] ΄ אָ ł δŃ אָ ł δŃָא ῾ ɞ

3.“我无为，民自化”。 ł δ ⅞Ń Ϛ Ё Όͽ ɝ Љ

łў ∂ ΄ҟẸ Ń ͼ ёł δŃ ҳɞё δ Ғ

І  אָ ҕ ᾌ Ғ ҟ Ғ ł δŃ Ὥҕ ͽ ɞ

ł΄ Ӻ ΄Є ΄ υ Ӻ ΄δ ΄ Ӻ ΄Ϭɞ Ѡ еυ Ẹ

Ẹ Ẹ Ẹ ɞ Ӻ ɞӺ ΄ δϚɞδ δ Ὥ ΄ ɞŃ[11]

אָ ҕ Ϭёѧ щ ҕҟּׁש ɞł υ Ẹ ψ ΄

[1][2][3][4][5][6][7][8][9][10][11]ɥ ɦ ɯ ɰ ╦ Ὀ 2011 151 134 164
156 124 139 94 176 161 182 74 ɞ
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  Ὀɞ ΄ ΧɞŃ[1] ◐ υ ΄ḎΤ Ӂ΄ҕ  דּ

΄ ɞ џ אָ ҕ ᾌІ דּ щ ῾ ΄ ɞ

ӈ ΄ ёеІ ɞ

ł δ ⅞Ń Χ ўוֹ ҕ ɞ Όͽ ώЉ

דּ ͽ Ѳᵈ  ёѧ ɞł δ ⅞ І

ɞŃ[2]Ẹ ΄ ӗδ е ⅞ е

΄῾ е е ɞ Χ ӎ Ғ

Ғ דּ ɝ ‐ɝ Ό ɞ δ ҒѲᵈ

Ѡ ł ͽŃɞ

4.“谦下”。 ᴭ Ѡ ͽ е Ὀł δ ΄ ΄ ΄΅

е δυͽɞ ΄Єυ еυΌ υוֹ ɞŃ[3] δ Љᵦ ΄ ‭

Љӗ ΄ е Љ е е ΄ҕ΅ е ђ Љ е е е

ͽɞ ︢ᵦ΄Є ︢ᵦ Љ ᾁе Ό ︢ᵦ Ὥɞ Ὀ

ЁѠł ͽŃ е Ё υе ︡ Ẅὖώ

Όɞ Ѡł ͽŃ е е ώЉ ᾁе щ ´Γ

ӈɞł υ Ѡ δ ѠẸ ͽυ δ ɞ ͼ Ѡ ͽυ ẇ Ѡ

υɞ Ѡ е ͼ ΄ ᾣ ΄ ɞ Ѡ ͽϊ ΄♥ɞѠẸ΄Є ͽ ΅υ

ЄɞŃ[4]Ẹ ͽӈ Ѡ ɞ е е ł

ͽŃ δе ώ е υ ɞ

ε Ѡ ͽ е Ѡẵ ɝм υ ⅞е ◐ł е δυͽŃɞе

еѧ е ӗ ︡ ͽ е ͽ –  ͽ

ł ɞ

ł

ɞ

ͽɞł
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ł δ ΄ ΄ ΄΅ е δ ͽŃɞł υ ͽ

υЉ Ń[1]ɞ ΄Є ΄ Ѡ δ ɞё ł ͻ υי ͪ Ї

ש ͻ ΄ δ ͽẇɞ ‭ ש ΄ δ ͽẇ ɞŃ[2]

2.“上善若水”。 :ł υ υ ὮŃ[3]ł ͽυ ͽυ Ń[4]ł ͽ

Љ υ Ń[5]ɞ Ε Ӂ ◑

ł υ Ńɞ Ѡ е υ ͼ ͼ υе е ͽɝ ͵

΄Єɞłͼ Ńӗδͪ ł ώ͵ Ẹ ώ ΄Є δẸ ͽ ╠ δ

Ẹⱬ υδ ϚŃ[6]ɞֿכ ɥ ɦ δł υ υ Ὦ ͽ ΄ Ńɞ

δł Ń ł υ Ń ΅ ɞ

3.“为而不恃”。 ł͵ ӗ ΄ ΄ δ ΄ ´ ɞ Ѡ

ɞŃ[7]יִ΄ Ѡ δ ΏІ ͵ ẽ͵ ΄ δ

͵ ΄ ´Γ ΄ ɞ δё΄ Ѡё ´ ΄ҕ

ɞł ΄м Ѡ͵ δὡ ɞ е΄м Ѡ δὡ Ń[8]ɞ ᵛ ѶἹ͵

е ᵛ ѶἹ דּ ɞ ᴭ ΄ І ёѧ

דּ ɞ

4.“知足常乐”。 ł Љ΄ Љ ɞ υ ɞŃ[9]ł ΄

΄ Ѡ οɞŃ ΄ ὖ Ὥł ⱧМŃ[10]ɞ ӗδϚ Ё

ɞɥ ɦ◔41 Ё υ ᾆ כּ ═͵ е

Ẹ Ѡδ ɞ υ ł Ὥ ╒ Ὥ ☻ υ Ϛɞοּך ΄ ɞŃν

○ Ẹ Ѡὖ΅ Ϝẙɞשּׂ Ẹ Ѡִי Љ Ѡδ ͽυΧ П υ

δ Ѡ ɞЉ Ắɞ ΄рр łοּך ΄ ŃϚ Ӑ

◐δ ͽɝδ ɝδ Ὧ δΤеɝδ ɝδ ўὭ

ɞΧ ўוֹ ҕ בֿͪ ł ҟ Ń ͪ Ϛ ϊ ɞ

ͼ Ѡ δў ἹẸ Ό ɝ ɝ е Ὀ е Љ

Ё₵ ṑ ệ ε ◐ еυ Ѡеδ Ѡ δ Όδ х

ѼΓ ԜЁͪ ΅ṑɝ Ν ΄ ΅ ɞ Ж ΅

Ό ш Ѡδ ўѼΓ Ԝ כ ᴫ ɞ

〔责任编辑：如 新〕

[1][2][3][4][5][7][8][9][10]ɥ ɦ ɯ ɰ ╦ Ὀ 2011 117 167 179 134
179 73 77 137 135 ɞ

[6] ɥ łͼ Ń ɦɯↄЧɰɥ ɦ2007 9 ɞ

127


