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稻盛和夫是当今国际知名的企业家，他的艰难、辉煌的创业史正在激励着无数企业家，影响着千

万企业的建设和发展，尤其是其独到的企业道德经营思想，可谓是当今时代企业经营理念之瑰宝，是

实现企业道德性经营、增强企业核心竞争力的不可或缺的精神境界。

一、企业经营的生命力源于道德哲学思维

稻盛和夫认为，管理和建设一个企业，不能没有经营哲学思维。由其创立的京瓷公司的成功“是

由于京瓷拥有坚定的经营哲学，并将之与员工共享”[1]。在稻盛和夫看来，所谓“经营哲学”，就是一种

企业经营的思维方式。“我一向主张经营者必须确立能够用作判断基准的‘哲学’。这是因为经营者在

进行日常的企业经营活动时，为了确保正确无误的航向，需要在任何时候都能够作出正确的判断。”

“在我看来，不管是企业的经营，还是个人的人生，都是不断积累的诸多判断的最终结果。而促使一个

经营者作出这些判断的基准，则强烈反映出了他的思维方式。”[2]稻盛和夫强调：“非常重要的一点是：

‘思维方式’可以为正，亦可以为负，因此如果一个人无法坦率认真地面对世间事物，陷入消极负面的
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‘思维方式’的话，那么他越是有能力、越是有干劲，其人生结果越是容易陷入更加不幸的境地。”[1]

在稻盛和夫那里，这种企业经营哲学的思维方式的“正”，在一定意义上就是道德哲学思维，他认

为，“哲学这个词如果难懂，也可以换成人生观、伦理观或者理念、道德”，这也是企业的基本价值观，具

体内容包括理智、正义、公正、正直、勇气、诚意、谦卑、亲善、体贴等等[2]。在此基础上，稻盛和夫进一步

强调，道德哲学是企业经营理念中的应有之义。“大多数企业的经营者只要有才干和能力就可以经营

了。然而，光靠这些并不能使公司屹立不倒。……但若被自己的能力所束缚，即使得到一时的成功，

从长远来看，公司还是无法稳定成长，仅仅拥有缺少灵魂的力量，我们很容易沦为自己才能的奴隶。”[3]

因此，企业发展的生命力、企业的成功之道“就在于指定一套放诸四海皆准的道德标准，并为大家带来

快乐”[4]。这就是稻盛和夫的道德哲学思维。

企业经营要践行道德哲学思维，经营者必须不断提升人格，否则，企业道德就不可能被认同和接

受，更不可能成为增强企业核心竞争力的精神力量，甚至有可能在企业经营中被排斥而使企业陷入危

险的境地。对此，稻盛和夫提出，作为经营者，必须提高自己的心性修养，并努力提升自己的人格境

界，如果忽视了这一点，那么，即使一时取得巨大成功，最终也难以摆脱没落的命运。事实上，即使企

业家有出众的才华和非凡的努力并形成的强大的力量，也不能保证其事业成功。这是因为企业家的

力量受其人格驾驭，如果人格扭曲，才华和努力就会被用错方向，带来严重后果[5]。

二、企业的本质在“敬天爱人”

稻盛和夫以其特有的道德哲学理念概括了企业的本质。“企业的本质在于：一方面要使利润最大

化，另一方面又要满足顾客所有的需求！”[6]在更深理念上，企业的本质在于“敬天爱人”。“所谓敬天，就

是依循自然之理、人间之正道——亦即天道，与人为善。换言之，就是‘坚持正确的做人之道’；所谓爱

人，就是摒弃一己私欲，体恤他人，持‘利他’之心。”[7]这就是说，企业的建设与发展、谋利与赚钱，既要

遵循经济以及企业经营规律，又要与人为善，坚持理与情的统一。同时，企业的的存在和发展，不能是

为了一己私欲，应该是一切为了他人，也即为了社会。为此，稻盛和夫进一步指出，有很多年轻的企业

管理者犹如彗星般耀眼地划过人们的视野，虽然在短短的时间内赚了很多钱，但终因舞弊丑闻而从风

光舞台上消失。究其原因，就在于他们仅凭才智获得成功，没有良好的做人的态度，甚至玩弄各种把

戏，耍小聪明，最终丧失信誉，失去市场，失去生存立足的根本。在这种情况下，再想创业，再想赢得别

人的信任是相当困难的[8]。

如何“敬天”？在稻盛和夫那里，这个“天”指的是大自然的法则，对于人类来说
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经济规律，又要不负人心。“若是你的产品较为精良，就应该定一个好一点的价钱。如果质量或特色不

具有竞争力，不妨定价低一点以吸引消费者。反之，你可能会让顾客大为困惑。标价不应该被用于掠

夺市场或是欺瞒，而是要与市场保持一种和谐。这样一来，不但制造者可以得到一个最好的价钱，顾

客也会完全满意”
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系，公正、合理地对待员工的利益，让员工有一种“企业即是家”的感觉。

最后，企业德治不是只限于企业内部，而是也涉及外部关系治理。稻盛和夫说：“如果维护员工的

生活是普遍之爱的话，那么关照交易企业的利益或者支持经济的发展也是普遍之爱。从企业活动获

取的利润中交纳税金，让社会有效使用，另外通过捐赠等方法为社会做贡献，这些也是普遍之爱。企

业必须与社会共生才能持续生存发展。”[1]只有这样，企业也才能协调好与企业利益相关方的关系，形

成企业发展的社会合力，不断增强企业发展的活力。

四、企业家的人格魅力在修养与器量

作为国际知名企业的企业家，稻盛和夫修炼人格的理念和实际形成的人格魅力成了企业发展的

重要软实力。在稻盛和夫看来，企业家人格魅力主要体现在人格素养和身体力行上面。第一，企业家

应该摒弃据私心求私利之“小我”，追求一心一意为他人、为社会之“大我”。第二，企业家应该勤于修

炼，不骄奢淫逸，勇于牺牲个人利益，勇于纠错，以身作则地朝着企业建设的目标拼搏奋进。第三，真

诚地与利益相关者展开有效的合作，不蒙骗，不傲慢，在相互信赖中实现各自的最好利益。第四，坚持

与人为善，时刻考虑他人的痛痒，加强换位思考，以创造企业发展的最佳环境。第五，更重要的是，“要

求经营者相应地拓展自己的器量，也就是说，经营者要有意识地做出努力，不断提升自己的品格、哲学

理念和所谓‘思考方式’”[2]。

如何培养和释放企业家的人格魅力？稻盛和夫认为，首先，企业家要真正认识自己，不断改变自

己。“若要改变自己，就该谦卑诚实、客观地审视自我，并从过去的错误中学会如何自律”[3]。事实上，对

自己不了解的人，甚至对自己的人生和工作上的问题或错误不能正视的人，是难以培养自己的高尚人

格的，更不可能拥有人格魅力。那么，如何真正认识和掌握自己呢？第一，认识和掌握自己莫过于“极

度认真”地工作，在工作中克制欲望，磨炼心志，净化灵魂，形成厚重人格，
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一语。陶醉于微不足道的成功，沾沾自喜，目中无人，这样的人，最终必将沉溺于自身无止境的欲望

中，不可自拔。忘记谦逊美德的经营者所掌舵的企业，从无长久持续繁荣的先例。”[1]稻盛和夫始终认

为，合格的企业领导者一定是谦卑的领头者，周围也一定聚集着志同道合的奋斗者。

最后，努力践行“六项精进”。稻盛和夫认为，一个有人格魅力的企业领导者，一定要坚持他所一

直推崇并身体力行的“六项精进”，即“付出不亚于任何人的努力”，“要谦虚不要骄傲”，“要天天反省

（禁戒利己之心与行为）”，“活着，就要感谢（幸福的感觉生于‘知足’之心）”，“积善行、思利他”，“不要

有感性的烦恼”。稻盛和夫认为，只要把这“六项精进”融入每天的生活中，一点一滴去实践，企业领导

一定会实现素质的不断完善并得到企业内外的赞赏ݾ出不亚于任何人的努力

之心


